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Monterrey, N.L., Mayo 2025.

Estimados:

Muchas gracias por la oportunidad que nos brindan de colaborar contigo brindandote
nuestros servicios de facturacion en linea con un software amigable y facil de usar;
Factupronto-evo®, agregando asi un alto valor a tu negocio.

A continuacion, describimos nuestros acuerdos SLA, que formalizan nuestro nivel de
servicio.

Disponibilidad del servicio de timbrado:

El sistema de facturacion electronica garantiza una disponibilidad de 7X24/365.

Medios de contacto:

Tipo de medio: Horario atencion
Teléfono soporte +52 (81) 8157 0060 opcion 3
Chat pagina web https://factupronto.com/soporte.ntml | De lunes a viernes de 8:30
_ _ ama 5:30 pm (Hora Central
Sistema de tickets https://evo.fpronto.com/home México)
Correo electronico soporteenlinea@factupronto.com

www.factupronto.com
Pino Suarez 750, Centro, CP 64000 Monterrey,
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Niveles de servicio de soporte técnico:

Nivel Descripcion ‘ Responsable Tiempo de respuesta
Nivel1 | Soporte general sobre elusodel | Agente de De 20 minutos a 2 hrs.
sistemay las herramientas Soporte

tecnologicas.
(No incluye asesoria contable y/o fiscal).

Nivel 2 | Cuestiones técnicas complejas | Agente de 8 horas
y reportes de incidentes enla Soporte Sr.
operacion de algun modulo o
funcion.
Nivel 3 | Cambios en el cédigo, o Ing. Software Tiempo se determinay se
infraestructura. acuerdaconbaseenla

complejidad de cada caso.

Acciones del Cliente:

El cliente una vez recibida y corroborada la respuesta debera confirmar como tema
solucionado en un lapso no mayor a 72 hrs. habiles, despues de este tiempo y en caso de
no haberse recibido mayor interaccion, el equipo de soporte asumira como atendido y
resuelto el tema.

En caso necesario con el fin de efectuar una Optima revision, el cliente debera
proporcionar todo dato util a la brevedad para poder realizar el cumplimiento de estos
términos SLA.

Confidencialidad

Consulta nuestro aviso de privacidad FactuprontolAviso de Privacidad

Atentamente Direccion de Servicio
Factupronto Evo®
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